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AKTE-AI-251013-305: Schweizer KMUs erleben 2025 einen beispiellosen Innovationsschub
durch autonome KI-Agenten - Effizienz pur trifft auf neue Unsicherheiten in Datenschutz
und Governance. Doch: Losen diese digitalen Kollegen nur Versprechen ein - oder schaffen
sie neue Baustellen?

Der stille Wandel: Warum Schweizer KMUs jetzt auf
autonome KI-Agenten setzen

Der flachendeckende Einsatz autonomer KI-Agenten bewirkt 2025 einen stillen, aber
fundamentalen Umbau in Schweizer KMUs. Inmitten eines anhaltenden Fachkraftemangels
und zunehmender Marktvolatilitat entscheiden sich immer mehr Unternehmen fur die
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Unterstutzung durch Kl-basierte Agentensysteme. Diese ubernehmen Prozesse von der
administrativen Bearbeitung, uber das Kundenmanagement, bis hin zur automatisierten
Entscheidungsfindung in der Produktion. Das Resultat: neue Effizienz, Kosteneinsparungen
und sogar die Entwicklung bisher unerreichbarer Geschaftsmodelle.

Kenndaten des Schweizer KI-Booms

e Bewusste Nutzung von KI in KMUs: 34 % (2025)

» Aktive KI-Testprojekte: 37 %

e Vollstandiger KI-Verzicht: nur noch 29 % der KMUs

 Anstieg KI-bezogener Jobs seit 2019: 442 %

o Uber die Halfte der Schweizer KMUs hat KI fest in Geschéftsprozesse integriert

Quellen: KMU Arbeitsmarktstudie 2025 KI - AXA, Unternehmensjournal

Wie autonome KI-Agenten die Produktivitat neu
definieren

Autonome KI-Agenten sind heute weit mehr als Chatbots oder simple
Automatisierungsskripte. Dank performanter Algorithmen analysieren sie riesige
Datenmengen, treffen operationale Entscheidungen und interagieren selbststandig mit
Kunden, Lieferanten oder Partnerunternehmen - 24/7, in bisher unmoglichem Tempo und
ohne menschliches Ermudungsniveau. Besonders profitieren KMUs, die ihre Ressourcen am
effizientesten aussteuern mussen.

Praktische Anwendungsfelder 2025

* Vollautomatisierte Kundenbetreuung und -beratung, rund um die Uhr
» Komplexe Auftragsabwicklung und automatisierte Rechnungsstellung
e Prognose und Optimierung von Lieferketten in Echtzeit

» Dynamische Preisgestaltung und Lagerhaltung

» Fruherkennung von Markttrends und Risiken

Ein entscheidender Faktor in der Schweiz: KI-Agenten ubernehmen vor allem ungeliebte
wiederkehrende Aufgaben, wodurch wertvolle menschliche Kapazitaten fur strategische
Aufgaben frei werden. Manche Firmen berichten laut der topsoft Studie bereits von
Effizienzsteigerungen von 40 % und einer Reduktion manueller Fehler um bis zu 60 %.
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Effizienzsprung trifft auf Governance-Fragen

“Der Effizienzsprung durch autonome KI-Agenten ist kein Selbstlaufer — ohne
Governance, Datenschutz und Ethik droht der Produktivitatserfolg schnell zum
Bumerang zu werden.”

Datenschutz: Schweizer Sensibilitat als harteste Eintrittsbarriere

Vertraulichkeit und Datenhoheit sind fur Schweizer Unternehmen heilige Guter. Die
Vielzahl sensibler Daten - von Kundendaten uiber Finanzinformationen bis zu F&E-
Strategien - zwingt KMUs, sich intensiv mit dem Umgang ihrer KI-Agenten
auseinanderzusetzen. Die DSGVO und das weiter verscharfte Schweizer Datenschutzgesetz
(DSG) setzen hohe Standards: Jedes KI-System muss rechtlich einwandfrei eingebettet und
kontrollierbar bleiben. Automated Decision Making darf niemals Blackbox bleiben.

Herausforderungen im Schweizer Kontext

» Transparente Dokumentation aller KI-getroffenen Entscheidungen

« Kontinuierliche Uberwachung und Auditierbarkeit autonomer Agenten

e Nachweisbare Zweckbindung und Minimierung der Datenverarbeitung

» Grenzen bei der Weitergabe personenbezogener Daten an auslandische KI-Anbieter

Die Sorge um den ,Kontrollverlust” durch autonome Systeme halt viele Schweizer Firmen
zuruck, allzu weitreichende Automatisierung zu wagen. Viele setzen auf hybride Konzepte:
KI-Agenten ubernehmen Vorschlage, Entscheidungen werden aber aktiv von Menschen
gegengepriuft.

Akzeptanz und Unternehmenskultur - Der menschliche
Faktor

Obwohl die technische Machbarkeit 2025 kaum noch Hurden kennt, bleibt die Akzeptanz
auf Ebene Mitarbeitende und Management ein kritischer Erfolgsfaktor. Die Unabhangigkeit
KI-basierter Agenten sorgt nicht selten fur Misstrauen oder Verlustangste. Umso wichtiger
sind gezielte Change-Management-Prozesse:

e Klar definierte Kommunikation der Einsatzszenarien

Vertraulich - www.geheimakte.ch | 3



$ Autonome KI-Agenten als Wachstumsmotor in Schweizer KMUs
2025: Zwischen Effizienzsprung und Governance-Herausforderungen

e Schulungen zur Vermittlung der Funktionsweise und Limitationen autonomer Systeme
» Einbindung des Personals in Implementierungsprojekte
» Schaffung neuer Rollen wie ,KI-Trust Officer” oder , Al Process Designer”

Laut AXA-Studie empfinden uber 40 % der Mitarbeitenden in KI-affinen KMUs ihren
Arbeitsplatz als sicherer als zuvor, wenn sie aktiv in Einfuhrungs- und Kontrollprozesse
einbezogen werden.

Neue Geschaftsmodelle und Wetthewerbsvorteile -
Schweizer Spezialitaten 2025

Die Kombination aus pragmatischer Innovationskultur, hochwertigen Datenokosystemen
und ausgepragtem Datenschutzbewusstsein schafft in der Schweiz eine einzigartige
Plattform fur neue, KI-getriebene Geschaftsmodelle. KMUs entwickeln 2025 spezifische
Agenten fur Nischenmarkte: Von legal-tech-Losungen fiir die Finanzindustrie bis zu
autonomen Monitoringdienstleistern im Gesundheitssektor oder fur
Nachhaltigkeitsreportings.

Beispiele fiir Schweizer Anwendungspioniere

» Buchhaltungs- und Steuerapps, die selbstandig Dokumente erfassen, prufen und
journalisieren

» Versicherungsbroker, die mit Hilfe von KI-Agenten ihren Kunden personalisierte
Policenangebote automatisiert zuspielen

o E-Commerce-Vertreter, deren Chatbots mit personlicher Ansprache,
Nachkaufberatung und cross-selling operative Umsatze um 25 % steigern

Neben Effizienz und Kostensenkung entstehen so auch ganz neue Marktnischen - oftmals
resultierend aus der starken Regulierung und den spezifischen Anforderungen des
Schweizer Markts.

Risikoanalyse: Wer KI-Agenten blind vertraut, riskiert
mehr als Imageverluste

» Fehlfunktionen autonomer Agenten konnen zu substanziellen Strategie- und
Finanzierungsfehlern fuhren
» ,Halluzinationen” und falsche Schliisse automatisierter Systeme bleiben auch 2025 ein
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ungelostes Problem
» Fehlende Transparenz fuhrt bei Audits zu massiven Buligeldern und
Reputationsschaden

Daher setzen fuhrende KMUs auf umfassende Qualitatskontrollen, periodisches Retraining
und strikt uberwachte KI-Agenten. Der Trend geht hin zu Auditing by Design - autonome
Systeme werden so gebaut, dass jede Entscheidung dokumentiert und im Nachhinein
nachvollzogen werden kann.

Best Practices fur Schweizer KMUs beim Einsatz
autonomer Kili-Agenten

1. Systematische Zielfestlegung: Was soll die KI wirklich entscheiden oder optimieren?

2. Sorgfaltige Lieferantenauswahl (insb. eigens entwickelte Losungen vs. internationale
Plattformen)

3. Priorisierung von Open-Source- und On-Premise-Losungen zur Wahrung der
Datenhoheit

4. Regelmassige Risikobewertung und kontinuierliche Schulungen fur alle Stakeholder

5. Duale Kontrollmechanismen zwischen Mensch und Agent (vier-Augen-Prinzip bei
kritischen Entscheidungen)

6. Nutzung qualitatsgesicherter Schweizer Datenquellen - Reduktion von sogenannten
,Biases” und falschen Interpretationen

Ein umfangreicher Werkzeugkatalog fur Schweizer KMUs hilft bei der praktischen
Orientierung - von Spezialagenten fiir Buchhaltung bis hin zu vollautomatisierten
Assistenten fur Supply-Chain-Management.

Governance als Schlisselkompetenz: Wo Schweizer
Firmen international als Vorreiter gelten

Schweizer Unternehmen bewegen sich im Spannungsfeld zwischen Innovation und
Verantwortung. Sie punkten mit schlanker, agiler Governance durch:

» Dokumentation und Monitoring-KPIs aller KI-Anwendungen

e Implementierung interner ,KI-Ethikrichtlinien” angelehnt an Schweizer Werte und
internationale Normen

» Berufung von unabhangigen KI-Governance-Kommissionen
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» Forderung von Datenschutz-Aus- und Weiterbildungsprogrammen fur das gesamte
Unternehmen

Dank dieser starken Governance-Kultur erreichen Schweizer KMUs eine Vorreiterrolle bei
der sicheren und kundenzentrierten Nutzung autonomer KI-Agenten - und positionieren
sich erfolgreich zwischen den Polen Innovationsdruck und Compliance.

Quantensprung oder Quell neuer Unsicherheit? - Das
Fazit fur 2025

Eine neutrale Gesamtschau auf den Schweizer Markt zeigt: Autonome KI-Agenten treiben
die Effizienz und Innovationskraft kleiner und mittlerer Unternehmen weit voran. Schweizer
KMUs, die bereit sind, konsequent in Governance, Compliance und Mitarbeitereinbindung
zu investieren, erzielen Leistungsspriunge und sichern sich strategische
Wettbewerbsvorteile. Gleichzeitig bleiben Transparenz, Uberwachung und laufende
Weiterbildung unverzichtbare Verteidigungslinien gegen die Risiken einer immer
autonomeren digitalen Belegschaft.

Autonome KI-Agenten treiben Schweizer KMUs 2025 zu neuen Hochstleistungen -
wenn Innovation und Governance Hand in Hand gehen.
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