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AKTE-AI-250808-202: Schweizer Unternehmen pumpen Millionen in Al-
Produktivitatstools, doch 73% konnen keine messbaren Effizienzgewinne vorweisen.
Ein Blick hinter die Kulissen zeigt: Die versprochene Al-Revolution entpuppt sich als
teures Theater.

Die unbequeme Wahrheit uber Enterprise Al-
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Investitionen

Die Zahlen sind ernuchternd: Wahrend Al-Anbieter wie GitHub mit ihrem Copilot-
Tool 10-fache Produktivitatssteigerungen versprechen, sieht die Realitat in
Schweizer Unternehmen dramatisch anders aus. Eine aktuelle Analyse zeigt, dass
fast drei Viertel der Unternehmen trotz massiver Investitionen keine messbaren
Produktivitatsgewinne verzeichnen kdnnen.

“Wir sprechen hier nicht von kleinen Pilot-Projekten, sondern von
Enterprise-Investitionen im siebenstelligen Bereich, die sich nicht
amortisieren.”

Die Diskrepanz zwischen Marketing-Versprechen und tatsachlichen Ergebnissen
wird zur existenziellen Herausforderung fur ClOs und CTOs, die ihre Al-Strategien
vor kritischen Verwaltungsraten rechtfertigen mussen.

Das Phanomen des “Al Productivity Theater”

Ein neuer Begriff macht in Enterprise-Kreisen die Runde: Al Productivity Theater.
Gemeint ist das aufwendige Vorspielen von Produktivitatsgewinnen, wahrend im
Hintergrund die tatsachlichen Prozesse kaum effizienter geworden sind.

Die Symptome des Al-Theaters

* Mitarbeiter nutzen Al-Tools primar fur Showcase-Demos statt fur echte
Arbeitsprozesse

* KPIs werden so angepasst, dass sie positive Trends zeigen, ohne reale
Verbesserungen zu messen

* Integration in bestehende Workflows scheitert an technischen und kulturellen
Hurden

 Sicherheits- und Compliance-Bedenken fuhren zu stark eingeschrankten Tool-
Versionen

Besonders in der Schweiz, wo hohe Qualitats- und Sicherheitsstandards zur
DNA der Unternehmenskultur gehoren, verscharft sich diese Problematik. Die
strengen Compliance-Anforderungen und mehrjahrigen Investitionszyklen machen
eine schnelle Kurskorrektur nahezu unmaoglich.
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Die versteckten Kosten der Al-Integration

Was Anbieter gerne verschweigen: Die wahren Kosten einer Enterprise Al-
Implementation gehen weit Uber die Lizenzgebuhren hinaus. Aktuelle
Untersuchungen zeigen, dass Unternehmen mit massiven Herausforderungen bei
der Skalierung kampfen.

Die Kostentreiber im Detail

1. Integrationsaufwand: Bestehende Legacy-Systeme mussen aufwendig
angepasst werden

2. Schulungskosten: Mitarbeiter benotigen intensive Trainings fur effektive
Nutzung

3. Governance-Strukturen: Neue Prozesse fur Al-Compliance und
Risikomanagement

4. Infrastruktur-Updates: Hardware und Netzwerke mussen Al-ready gemacht
werden

5. Laufende Optimierung: Al-Modelle erfordern kontinuierliche Anpassung und
Uberwachung

Warum traditionelle ROI-Metriken versagen

Ein zentrales Problem liegt in der Art, wie wir Al-Erfolg messen. Traditionelle ROI-
Berechnungen greifen zu kurz, wenn es um generative Al geht. Die neuesten
Branchenanalysen zeigen, dass kontextabhangige Verbesserungen oft nicht in
klassischen KPIs abbildbar sind.

“Wir messen die Geschwindigkeit eines Ferraris mit den Methoden einer
Pferdekutsche.”

Die Messproblematik im Detail

Viele Unternehmen scheitern bereits an der Definition sinnvoller Erfolgskriterien:

* Qualitative vs. quantitative Gewinne: Wie misst man “bessere”
Entscheidungen?
» Zeitverschiebung: Al-Benefits zeigen sich oft erst nach 12-18 Monaten
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* Indirekte Effekte: Mitarbeiterzufriedenheit und Innovation sind schwer

quantifizierbar
 Kontextabhangigkeit: Was in einem Team funktioniert, versagt in anderen

komplett

Die neuen Herausforderer schutteln den Markt
auf

Wahrend etablierte Anbieter mit ihren uberzogenen Versprechen kampfen, drangen
neue Player mit realistischeren Ansatzen auf den Markt. Jungste Entwicklungen
zeigen einen Trend zu spezialisierten, kontextbezogenen Losungen statt
universeller “Wunderwaffen”.

Die Marktverschiebung in Zahlen

. Marktanteil Prognose
Anbieter-Typ 2024 2026 Hauptargument
Universelle Al-Suiten  68% 45% “All-in-One” Losung
Spezialisierte Tools 22% 38% Messbare ROl in Nischen
Open-Source o o Kontrolle und
Alternativen 10% 17% Anpassbarkeit

Broadcom’s neue Al-Chips und spezialisierte Agents wie die von Outreach zeigen,
dass der Markt sich von generischen Versprechen zu konkreten, messbaren

Losungen bewegt.

Die Schweizer Sondersituation: Qualitat vor
Geschwindigkeit

Schweizer Unternehmen stehen vor einer besonderen Herausforderung. Die
traditionell hohen Standards in Bezug auf Qualitat, Datenschutz und Compliance
kollidieren mit dem “Move fast and break things”-Ansatz vieler Al-Tools.

Schweiz-spezifische Hurden

1. Datenschutz: Strenge DSGVO-Plus-Standards limitieren Cloud-Al-Nutzung
2. Mehrsprachigkeit: Al-Tools mussen in vier Landessprachen funktionieren
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3. Prazisionskultur: “Gut genug” ist keine akzeptable Option

4. Konservative Investitionszyklen: 3-5 Jahre Planungshorizont vs. 6-Monats-
Al-Updates

5. Fachkraftemangel: Wenige Al-Experten mit Enterprise-Erfahrung verfugbar

Was funktioniert wirklich? Die versteckten
Erfolgsgeschichten

Trotz der dusteren Gesamtlage gibt es Unternehmen, die echte
Produktivitatsgewinne verzeichnen. Der Schlussel liegt in einem fundamental
anderen Ansatz:

Erfolgsfaktoren der 27%

Fokussierte Pilotprojekte: Start mit klar definierten, messbaren Use Cases
Bottom-up Adoption: Teams identifizieren selbst sinnvolle Al-Anwendungen
Hybride Ansatze: Al erganzt menschliche Expertise, ersetzt sie nicht
Kontinuierliche Anpassung: Monatliche Reviews und Kurskorrekturen
Realistische Erwartungen: 20-30% Effizienzgewinn statt 10x-Fantasien

Die unbequemen Fragen, die sich ClOs stellen
mussen

“Sind wir ehrlich zu uns selbst Uber den tatsachlichen Nutzen unserer Al-
Investitionen?”

Die Branche steht vor einem Wendepunkt. Entweder korrigieren Unternehmen ihre
Al-Strategien radikal, oder wir erleben das grosste Investment-Debakel seit der
Dotcom-Blase.

Der Reality-Check fur Entscheider

1. Haben wir klare, messbare Ziele fur jede Al-Initiative definiert?

2. Konnen wir den ROl in harten Zahlen belegen oder verstecken wir uns hinter
vagen Versprechen?

3. Nutzen unsere Mitarbeiter die Tools wirklich produktiv oder nur fur Demos?

Vertraulich - www.geheimakte.ch | 5



$ Der Enterprise AI-ROI Mythos: Warum 73% der Schweizer
Unternehmen keine messbaren Produktivitatsgewinne sehen -
trotz Millionen-Investitionen

4. Sind wir bereit, gescheiterte Al-Projekte zu beenden statt sie kunstlich am
Leben zu halten?
5. Haben wir die totalen Kosten (TCO) realistisch kalkuliert?

Der Weg nach vorn: Vom Theater zur Realitat

Die Losung liegt nicht im Verzicht auf Al, sondern in einem radikalen Umdenken.
Unternehmen mussen:

Sofortmassnahmen flir einen Kurswechsel

* Al-Audit durchfuhren: Schonungslose Bestandsaufnahme aller laufenden
Initiativen

* Metriken neu definieren: Weg von Vanity-Metrics hin zu Business-Impact

* Piloten priorisieren: Fokus auf 2-3 high-impact Use Cases statt Breitband-
Ansatz

» Skills aufbauen: Interne Al-Kompetenz statt Abhangigkeit von Beratern

 Erwartungen managen: Realistische Kommunikation statt Hype

Die Zukunft gehort den Pragmatikern

Der Al-Markt wird sich in den nachsten 18 Monaten dramatisch konsolidieren.
Uberleben werden nur jene Anbieter und Anséatze, die echten, messbaren Mehrwert
liefern. FUr Schweizer Unternehmen bedeutet dies eine Chance: lhre traditionelle
Skepsis und hohen Standards kdnnten sich als Wettbewerbsvorteil erweisen.

Prognose fur 2026

50% der aktuellen Al-Tools verschwinden vom Markt
Spezialisierte Branchenldsungen dominieren generische Tools
ROI-Nachweise werden zur Pflicht bei Al-Investitionen
Open-Source Al gewinnt in regulierten Industrien an Bedeutung
“Al-Hygiene” wird zur neuen Kernkompetenz

nhwnNneE

Fazit: Zeit fur einen ehrlichen Dialog

Die 73% der Schweizer Unternehmen ohne messbare Al-Produktivitatsgewinne sind
kein Versagen der Technologie, sondern ein Versagen unrealistischer Erwartungen
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und falscher Implementierungsstrategien. Es ist Zeit, dass die Branche erwachsen
wird und sich von Marketing-Superlativen verabschiedet.

Die wirkliche Revolution liegt nicht in 10x-Produktivitatssteigerungen, sondern in
der intelligenten, fokussierten Anwendung von Al dort, wo sie echten Mehrwert
schafft. Unternehmen, die dies verstehen und umsetzen, werden zu den Gewinnern
der nachsten Phase der digitalen Transformation gehoren.

Die unbequeme Wahrheit: Der grosste ROl bei Enterprise Al liegt derzeit
darin, zu wissen, wo man sie NICHT einsetzen sollte.
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